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Curso superior
de administracion
y gestion
hospitalaria

Los contenidos y las herramientas

mas completas para la

implementacion de estrategias

gue permitan una mejora de los

procesos de administracion y

gestion hospitalaria hacia 500 h
versiones mas eficientes, 24 médulos
integrales, seguras y fiables.




Muchas instituciones sanitarias se manejan en un entorno de escasez y en un contexto que
presenta debilidades y carencia de informacion, lo que hace de la restriccion y el
racionamiento una conducta permanente. El "Curso superior de administracion y gestion
hospitalaria” del Colegio de Médicos de la Provincia de Buenos Aires - Distrito Ill y Océano
Medicina brinda los contenidos y las herramientas de formacion mas completos para
implementar estrategias que incidan en el mejoramiento de los procesos administrativos y la
gestion hospitalaria hacia versiones mas eficientes, integrales, seguras y fiables.

Certificacion:
Colegio de Médicos de la Provincia
de Buenos Aires - Distrito Il

MODULO |
La organizacion

Definicion / Tipos de organizacién / Caracteristicas de
las organizaciones / Definicién/diferencias: paciente-
cliente-usuario.

MODULO II
Gestion y estrategia

Definiciones / Cadena de la gestién / Misién / Vision.
Visién compartida / Los momentos de Mathus.

MODULO il

Costos en las organizaciones de salud

Concepto de salud como un bien / Leyes de mercado /
Modelos de economia / Centros de costos. Recuperacion
de costos / Costos ABC. Ventajas y desventajas.

MODULO IV

La gestion de servicios de salud

Conceptos de gestion y planificaciéon / Gestién sanitaria /
Cadena de la gestion / Gestion de la calidad / Gestidn por
procesos / Gestién de la demanda / Gestion de
pacientes / El decdlogo de la gestion / Gestion de
recursos humanos.

MODULO V

Elaboracion de problemas

Tormenta de ideas / Analisis FODA / Diagrama causa y
efecto / Diagrama de Pareto / Diagrama de dispersion /
Hoja de inspeccién / Diagrama de flujo.
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Coordinadores: Dr. Ricardo

Chercover y Dr. Néstor Feldman

MODULO VI
Gestion por procesos

Definicion / Gestion de los procesos asistenciales
hospitalarios / Ciclo PDCA.

MODULO VII
Herramientas de gestion

Marco légico / Matriz de analisis / Diagrama de Gantt /
Cuadro de mando integral / Arbol de problemas / Arbol
de objetivos / Manuales de procedimientos.

MODULO Vil
Control de gestion y elaboracion de
indicadores

Definicion / Tipos de Indicadores y estandares de la
atencion médica / Auditoria médica. Nomencladores.

MODULO IX

La gestion de la calidad

Definicion / Eficacia / Eficiencia / Equidad /
Universalidad / Programa de gestion de la calidad /
Ciclo de la mejora / Gestién de pacientes / Gestion de la
demanda.

MODULO X

Resefia historica de la medicina
y de las politicas sanitarias

Principales avances médicos / La transicion de la
cosmovision mistica a la logica / Historia de la salud
publica.



MODULO XI
Gestion de instituciones de salud

Organizaciones de salud / La institucion hospitalaria /
Posicionamiento de los actores.

MODULO XiIi

Planificacion estratégica

Planificacion estratégica / Estructura organizacional /
Gestion en la institucién hospitalaria.

MODULO Xiil

Gestion por procesos en un sistema
sanitario.

Reingenieria hospitalaria / Descripcion y disefio de los
procesos asistenciales / Identificacion de los procesos
claves.

MODULO XIV
Cuadro de mando integral

Medicién y gestidon en la era de la informacién /
Caracteristicas y perspectivas / Vinculacion con la
estrategia / Proceso de creacién de un Cuadro de
Mando Integral.

MODULO XV
Indicadores de uso habitual en las
instituciones de salud

Identificar los diferentes indicadores de la atencion
médica / Indicadores con los diferentes niveles de
gestion en las instituciones de salud / Intervencion en el
desarrollo y el crecimiento de los establecimientos de
salud.

MODULO XVI

Herramientas para el analisis de los
problemas

Revisar los momentos del proceso de planificacion
propuestos por Mathus / Analizar el abordaje de los
problemas claves en el redisefio estratégico / Arbol de
problemas y del arbol de objetivos.

MODULO XVII
Analisis de situacion

Comprender los conceptos de “campos de fuerza” /
Leyes del mercado al ambito de la salud / Conceptos de
demografia y epidemiologia.
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MODULO XVIil

Analisis de escenario

Beneficios del andlisis de involucrados / Modelo
estratégico de las cinco fuerzas / Caracteristicas y
dindmica de la técnica del grupo nominal.

MODULO XIX
Analisis de urgencia. Tendencia. Impacto

“Lineas estratégicas” sobre las medidas y acciones en
atencién de urgencias y emergencias / Indicadores de
actividad, de calidad de proceso y de resultado en
consultas urgentes / Conocer los diferentes métodos de
medicion en cuanto a la atencién de pacientes /
Medidas de asociacion, impacto y tendencia en el
ambito de la salud.

MODULO XX
Técnicas estadisticas y graficas

Técnicas de control estadistico de procesos / Describir
procesos y flujos mediante graficos y diagramas /
Herramientas para identificar problemas y evaluar
resultados.

MODULO XXI
La organizacion hospitalaria

Dinamica organizacional. Elaboracion de guias clinicas /
Area de atencién ambulatoria. El hospital de dia / Area
de atencién de emergencias / Area de atencién de
internacion.

MODULO XXIi
Unidades funcionales hospitalarias

Tipos de auditoria. Metodologia de trabajo.
Nomencladores / Investigacion. Definicién de
Investigacion Clinica / Infeccidn intranosocomial.
Prevencion. Epidemiologia.

MODULO XXIiI
Recursos humanos

Recursos Humanos para los distintos niveles de los
Hospitales / Los recursos humanos y la estructura /
Estructura del departamento de medicina interna'y
departamento quirdrgico.

MODULO XXIV
Acreditacion, habilitacion y certificacion

Habilitacion de servicios hospitalarios / Programa de
certificacion de laboratorios clinicos / Rol del Ministerio
de Salud. Legislacion vigente / Recertificacion
profesional. Entidades reconocidas. Requisitos.
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